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Resultados: Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales (2023)



CARACTERIZACIÓN DE FACTORES A INTERVENIR

• Características del
liderazgo, relaciones
sociales y retroalimentación
del desempeño

• Acciones: Programa de
Liderazgo

• Optimización de
competencias de relación y
comunicación

Liderazgo y relaciones 
sociales en el trabajo

• Influencia del ambiente
trabajo sobre extralaboral

• Acciones: Política
desconexión laboral,
flexibilidad y control de la
duración de la jornada de
trabajo.

Demandas de  
Trabajo

• Claridad del Rol y 
Capacitación

• Acciones: Programa de 
Inducción y reinducción a la 
Universidad y al cargo

• Plan de capacitación 
(encuesta de necesidades)

• Revisión de perfiles y 
manual de cargos

Demandas de control



INTERVENCIÓN POR SEDES, GRUPOS O DEPENDENCIAS DE LA UPN

Rectoría

Dependencias

Total, de 
Participantes

Total, de 

Trabajadores

% Factores 

Intra+Extra+Estrés alto 

y muy alto

Inclusión al 

SVE-RP

Oficina de Desarrollo y Planeación 3 6 100 Si

Instituto Pedagógico Nacional 103 178 54,3 Si

Seccional Educación Inicial – Escuela Maternal 12 14 52,6 Si

Oficina de Relaciones Interinstitucionales 4 6 50 Si

Grupo de Aseguramiento de Calidad 4 7 50 Si

Oficina de Control Interno Disciplinario 5 5 40 Si

Oficina Jurídica 5 8 40 Si

Rectoría - Administrativos 3 5 40 SI

Secretaria General 8 8 25 No

Oficina Control Interno 5 6 20 No

Grupo de Comunicaciones 0 6

Nota: las dependencias con % mayor a 50 serán intervenidas con las acciones propuestas en el plan de trabajo año 2025,



INTERVENCIÓN POR SEDES, GRUPOS O DEPENDENCIAS DE LA UPN

Vicerrectoría Académica

Dependencias

Total, de 
Participantes

Total, de 

Trabajadores

% Factores 

Intra+Extra+Estrés alto y 

muy alto

Inclusión al 

SVE-RP

CIARP - Doctorado en Educación - Emisora 13 27 61,5 Si

Facultad de Educación 5 7 60 Si

Departamento de Matemáticas 22 43 50 Si

Facultad de Educación Física 59 152 44,1 Si

Departamento de Psicopedagogía 57 216 42 Si

Departamento de Posgrado 15 44 40 Si

Subdirección Biblioteca y Recursos Bibliográficos 17 25 35,3 Si

Departamento de Tecnología 27 71 34,6 Si

Facultad de Humanidades 3 3 33,3 Si

Departamento de Educación Musical 27 93 33,3 Si

Subdirección de Admisiones y Registros 16 20 31,3 Si

Departamento de Ciencias Sociales 23 95 30,4 Si

Departamento de Lenguas 55 111 27,3 No

Departamento de Química 20 41 14,5 No

Subdirección de Recursos Educativos 0 10

Nota: las dependencias con % mayor a 50 serán intervenidas con las acciones propuestas en el plan de trabajo año 2025,



INTERVENCIÓN POR SEDES, GRUPOS O DEPENDENCIAS DE LA UPN

Vicerrectoría Administrativa y Financiera

Dependencias

Total, de 
Participantes

Total, de 

Trabajadores

% Factores 

Intra+Extra+Estrés alto y 

muy alto

Inclusión al 

SVE-RP

Subdirección de Personal - Grupo de SST 12 22 58,3 Si

Administrativa 7 7 57,1 Si

Subdirección de Bienestar Universitario - Grupo GOAE -

Grupo Salud
26 55 50 Si

Subdirección Gestión Sistemas de Información 8 24 50 Si

Grupo Interno trabajo de Gestión Documental 9 10 30 Si

Grupo de Infraestructura 7 12 25% No

Subdirección de Servicios Generales - Almacén e 
Inventario – Caja Menor – Mtto. Transporte - Transporte

33 60 24,2 No

Grupo de Contratación 8 10 20 No

Subdirección de Bienestar Universitario - Cafetería -

Restaurante
27 41 14,8 No

Subdirección Financiera - Contabilidad - Presupuesto -

Tesorería
19 24 10,5 No

Nota: las dependencias con % mayor a 50 serán intervenidas con las acciones propuestas en el plan de trabajo año 2025,



INTERVENCIÓN POR SEDES, GRUPOS O DEPENDENCIAS DE LA UPN

Vicerrectoría Gestión Universitaria

Dependencias

Total, de 
Participantes

Total, de 

Trabajadores

% Factores 

Intra+Extra+Estrés alto y 

muy alto

Inclusión al 

SVE-RP

CEPAZ - Egresados 4 10 40 Si

Subdirección de Gestión de Proyectos 8 12 37,5 Si

Subdirección de Asesorías y Extensión 7 14,3

Fondo Editorial 1 5

Nota: las dependencias con % mayor a 50 serán intervenidas con las acciones propuestas en el plan de trabajo año 2025,



CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN - UPN

Población 
Sana

Acciones de 
PYP 

(Individuo)

Trabajadores y contratistas
con percepción de estrés y
riesgo medio, bajo o sin riesgo
en evaluación de Batería

Población 
Susceptible

Acciones de 
Intervención o 

Prevención 
secundaria

Trabajadores o grupos con percepción
de estrés y riesgo alto y muy alto,
enfermedades de base o condiciones de
salud que generan una importante
respuesta de angustia o temor en el
individuo o estigma social.

Población 
Sospechosa

Acciones de 
Intervención o 

Prevención 
secundaria o 

terciaria

Trabajador que presenta síntomas significativos por su
frecuencia o magnitud sugestivos de un trastorno mental,
cardiovascular, gastrointestinal, del sistema nervioso
central o cualquier otro sistema que pudiera tener una
relación causal con la respuesta de estrés, según hallazgos
de la evaluación médica ocupacional o de la evaluación de
la EPS a la que se encuentre afiliado el trabajador.

SVE-Grupos de Exposición

Activación de Protocolos, 
Ministerio del Trabajo

Elaborado por: Margarita Quintero, Psicóloga Esp.-SST




