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NUESTRO ALCANCE

POSITIVAMENTE A TU LADO, Es un canal de
comunicaciéon de asistencia inmediata donde se le
brinda apoyo, consejeria y asistencia psicosocial en
temas de salud mental al trabajador, facilitdndole
herramientas para tomar decisiones e implementar
acciones orientadas a afrontar de una forma mads
asertiva y eficiente situaciones que le generen
desequilibrio fisico, mental o emocional, realizado
por un grupo de profesionales especializados,
guardando todos los protocolos de seguridad vy
confidencialidad.
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Salud Psicosocial a la medida de tu empresa
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LINEA DE ORIENTACION PSICOLOGICA POSITIVAMENTE A TU LADO

La linea de orientaciéon psicoldgica te brinda espacios de contencion emocional NO TERAPEUTICA, asi:

Tra bajadores Em presas Resolucién 2764 de 2022

i Accion 19 Asistencia al Trabajador
PAP — Orientacion Psicolégica  pcompaiiamiento a grupos e Protocolos e Intervencién Ministerio de Trabajo
Seguimiento

Ll Gl Cobertura Nacional

A Sintomas de Ansiedad Sintomas Estrés — Estrés
u o Exigencias de LR
responsabilidad del cargo sustancias
r Mala

Comunicacién

lar

Acompafiamiento Sintomas de Aislamiento
Psicosocial - salud mental social

Orientacion Orientaci6n en la presencia de
Psicolégica Conflictos Familiares

; i : ¢ Acompafianfiento  a grupos de : Eventos
Espacio de contencipn emocional, L ! ’ Relaciones de Acoso
apoyo, consejeria y gsistencia . trabajadoreg con recomendaciones en sociales en el

| atencidn a factores psicosociales. trabajo
| I
I Bienestar Mental I ey Demandas
——————————— . ituaci
AMBIENTE LABORAL SALUDABLE Sintomas de efectos Duelo emocionales

del Suefio



BENEFICIOS
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TRABAJADOR

Intervencidn de crisis

Total confidencialidad
Propicia  herramientas de
manejo emocional
Prevenciéon secundaria de los
efectos de los factores de
riesgo psicosocial
Atencién de
espectro.

amplio

EMPRESA

Bienestar emocional a los
frabajadores

Menor ausentismo

Apoyo al programa de
Vigilancia Epidemioldgica
Prevenir dificultades en el
desempeno laboral
Prevenciéon en demandas
cuantitativas y cualitativas
Detecciéon oportuna de
aparicién de factores de

riesgo j

POSITIVAMENTE A TU
LADO

Atencién psicoldgica directa,
inmediata, oportuna, breve y
fangible.

Contacto sin limite espacial ni
temporal

Facil y oportuno acceso a
profesional de Ila salud
mental

Espacio seguro
Psicdlogos expertos
Alcance territorial :Qi
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A fravés de la App Positivamente a Tu Lado, compatible con
dispositivos Android e |OS

GEENOOGOOEO L0 P, EI156am.
© PosITIVA ol

APP CONEXION
POSITIVA

Hola, Sandra

Bienvenido(a) a Positiva Compania de Seguros

App Conexion Positiva

Porque sabemos
Que tus emociones y tu corazén
»mbién requieren prevencion

POSITIVAMENTEA TU LADO
Tiene una solucion.

Descarga el App Ingresa a Positivamente A tu correo enviaremos Por Videochat
conexion Positiva atulado y diligencia Confirmacién de comparte tus
y logedte tus datos asesoria psicosocial en Inquietudes con

linea nuestros profesionales,

POSITVAMENTE
* SALUDABLE -
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CONTAC CENTER

Linea Telefonica

< ES EL MOMENTD Bogoté 3307000
< - [DEHABLAR Nivel Nacional 018000111170

/'Estamos Positivamente a tu lado Opcién 5. 6

@ POSITIVA

Horario de Atencion Linea Telefénica
Jornada de Lunes a Viernes de 7:00 AM a 5:00 PM (horario continuo)

y Sdbados medio dia.

Plataforma activa 24 horas

POSITIVAMENTE
- SALUDABLE -
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G) Estamos Positivamente a ti [ado
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SECCION
POSITIVA CUIDA

HOME PAGE
POSITIVA
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SECCION  RIESGOS
| LABORALES

POSITIVAMENTE
- SALUDABLE -
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ACOMPANAMIENTO GRUPOS

DE TRABAJADORES

Esta solicitud se realiza a través del diligenciamiento
del formato por medio del EIS, APP, Administradores
y/o Psicdlogos, quienes son los encargados de remitir
la informacion al lider del proceso de la linea de
atencion.

Este acompanamiento va dirigido a grupos de
trabajadores de la empresa sin que estos tengan una
afectacion emocional manifiesta, donde se les brinda
una asistencia psicolégica sobre temas de salud
mental y psicosocial, en los componentes de
promocion y prevencion.

Los beneficios para las empresas de este
acompanamiento es que recibirdn recomendaciones
oportunas que les ayudaran a materializar acciones
de prevencidn en los riesgos psicosociales que
redundaran en el mejoramiento de su ambiente
laboral.

Asi mismo, la linea apoya el PVE en los casos que
requieren seguimiento.
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LINEA DE ORIENTACION PSICOLOGICA

POSITIVAMENTE A TU LADO . ESDEElml']gdlﬁrﬁm

LINEA DE ORIENTACION PSICOLOGICA POSITIVAMENTE A TU LADO . B
Seemi

1. Envio a frabajadores de documentos informativos con
herramientas de manejo emocional (cartillas, fips,
recomendaciones, etc.)

2. Para los acompanamientos a empresas de acuerdo al
requerimiento de la empresa se envia un informe grafico
estadistico con recomendaciones de la poblacion o
grupo de frabajadores que se les realizé la orientacion
esta puede ser de manera mensual o anual.

3. Piezas comunicacionales de difusion de la linea de
orientacidén, como apoyo a campanas internas de las
emprescs.

4. Acompanamiento a las empresas que presentan casos

de acoso laboral y acoso sexual laboral dentro de lo que

MRS omanv R 5 . estipula la ley 1010 y o 1257.

' : 5. Cooperacién conjunta con profesional psicélogo de la
empresa para fortfalecer Programa de Vigilancia
Epidemiolégico.

: Salvaguarda de la informaciéon enmarcada en el respeto

% - 5 y confidencialidad preservando intacto el secreto

44 profesionall.
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No estas solo, Posmva
te quiere escuchar




COMO SOLICITAR EL SERVICIO

Usuario

1. Ingresa por gEres Afiliado?

2. Selecciona el tipo de atencidn que requieres:

» Prioridad Psicolégica / Urgencia Psicolégica

Es ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico,
@ cognitivo y conductual (social). La meta de los primeros auxilios
psicologicos es que la persona salga del shock y active sus

recursos para recuperar su capacidad de afrontamiento.

Esta atencién es con respuesta inmediata

+ Agenda tu Cita

Seleccione el tipodeatenclon Esta atencién se brinda para que el usuario escoja el dia, hora y

| N profesional con el que requiere el contacto.
&, S—— e 3. Te

llegara en cualquiera de los dos casos un correo
confirmando la atencién con el niUmero de radicado, dia,
hora y profesional asignado.
4. El profesional de salud mental se comunicara a través del link
o mediante llamada telefénica al numero que se compartio.




COMO SOLICITAR EL SERVICIO

Aliado Estraiégico (&1s - APp - ADMINISTRADOR - PSICOLOGO)

1. Ingresa por Aliado Estratégico
2. Selecciona el fipo de proceso que vas a realizar:

+ Radicacion

En esta seccidon puedes subir la informacion de uno o mas
frabajadores realizando uno por uno para acompanamiento
psicoldgico.

La asignacién es aleatoria

Tmm———— + Radicacién Masiva

= En esta seccién puedes cargar masivamente grupos de
trabajadores para acompanamiento psicoldgico.

— Les llegara en cualquiera de los dos casos un correo tanto al
trabajador informando la atencién que recibird con el niUmero

de radicado, dia, hora y profesional asignado. Y otfro al aliado
confirmando que se realizo efectivamente el proceso.

SOLIEITUD - TR0, DE DOCUMENTD - MUMERD. DE DIOCUMENTE- MOMERES - APELLIDOS - CELULAR - EMAR. - FECHA DE NACIMIENTD - SECTOR TRASAXG EFS - NIT EMPLEATIOR - NOMERE EMPLEADIOR - CARGD - GUIEN REFORTA - NOMBRE £15 ASESOR
[OF_QUAEN REFORIA-ORSERVACION

El profesional de salud mental se comunicara a través del link o
mediante llamada telefénica al numero que se compartio.

POSITVAMENTE
» SALUDABLE -
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Salud Psicosocial a la medida de tu empresa
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